Ñîäåðæàíèå

�TOC \o "1-3" �Ââåäåíèå	�GOTOBUTTON _Toc472488802  �PAGEREF _Toc472488802 �2��

1. Ìàðêåòèíã îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã	�GOTOBUTTON _Toc472488803  �PAGEREF _Toc472488803 �1��

1.1. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ìàðêåòèíãà â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã	�GOTOBUTTON _Toc472488804  �PAGEREF _Toc472488804 �1��

1.2. Êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ã. Áåëãîðîäà	�GOTOBUTTON _Toc472488805  �PAGEREF _Toc472488805 �1��

2. Ìàðêåòèíã â Ñîâðåìåííîì Ãóìàíèòàðíîì óíèâåðñèòåòå	�GOTOBUTTON _Toc472488806  �PAGEREF _Toc472488806 �1��

2.1. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â Áåëãîðîäñêîì ôèëèàëå ÑÃÓ	�GOTOBUTTON _Toc472488807  �PAGEREF _Toc472488807 �1��

2.2. Îáçîð ñîñòîÿíèÿ ðûíêà òðóäà	�GOTOBUTTON _Toc472488808  �PAGEREF _Toc472488808 �1��

2.3. Ïðåäëîæåíèÿ ïî óñèëåíèþ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ÑÃÓ	�GOTOBUTTON _Toc472488809  �PAGEREF _Toc472488809 �1��

Çàêëþ÷åíèå	�GOTOBUTTON _Toc472488810  �PAGEREF _Toc472488810 �1��

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ è ëèòåðàòóðû	�GOTOBUTTON _Toc472488811  �PAGEREF _Toc472488811 �1��

��Ââåäåíèå

Ïîñëå ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå â Ðîññèè íà÷àë ôîðìèðîâàòüñÿ è ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Âìåñòå ñ ðàçâèòèåì â ñòðàíå îáó÷àþùèõ ñòðóêòóð è òåõíîëîãèé ïðîèñõîäèò è ýâîëþöèÿ ìàðêåòèíãà êàê âèäà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà  óäîâëåòâîðåíèå íóæä, ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ ëþäåé â äàííîé ñôåðå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåêîòîðûå àâòîðû ïîëàãàþò, ÷òî ýòîò ðûíîê ñóùåñòâîâàë è â ñîâåòñêóþ ýïîõó, è äàæå âûäåëÿþò â íåì íåêîòîðûå ýëåìåíòû ìàðêåòèíãà, âñå-òàêè ãîâîðèòü î ñèñòåìå ïîäãîòîâêè è ðàñïðåäåëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ â óñëîâèÿõ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû ÑÑÑÐ êàê î ðûíêå, êîíå÷íî, íåëüçÿ. Îñîáîå çíà÷åíèå èìååò ñåêòîð óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Õîòÿ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ìîæíî ïîëó÷èòü ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ïðîéòè ïåðåïîäãîòîâêó èëè äîïîëíèòåëüíûå êóðñû, âñå-òàêè, áîëüøèíñòâî àâòîðîâ, ðàññìàòðèâàÿ ñôåðó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îáðàùàþò ñâîå âíèìàíèå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Äàííàÿ ðàáîòà òàêæå ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ ýòîãî ñåãìåíòà ðûíêà.

Íåîáõîäèìîñòü íàñòîÿùåé ðàáîòû îáóñëàâëèâàåòñÿ êàê íåäîñòàòî÷íîé èçó÷åííîñòüþ òåìû â öåëîì è îòäåëüíûõ åå àñïåêòîâ, òàê è åùå íåïîëíîé ñôîðìèðîâàííîñòüþ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â Áåëãîðîäå, îòñóòñòâèÿ ó ìíîãèõ âóçîâ (îñîáåííî, ãîñóäàðñòâåííûõ) ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðîëè ìàðêåòèíãà, åãî îäíîáîêîå ïîíèìàíèå èñêëþ÷èòåëüíî êàê ðåêëàìû. Íàêîíåö, æåëàíèåì àâòîðà ïîìî÷ü ðåêîìåíäàöèÿìè â äàííîé îáëàñòè Áåëãîðîäñêîìó ôèëèàëó Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà.

Öåëüþ íàñòîÿùåé ðàáîòû âûáðàíî èññëåäîâàíèå òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ àñïåêòîâ ìàðêåòèíãà ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îáçîð ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ã. Áåëãîðîäà è ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé Áåëãîðîäñêîìó ôèëèàëó Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà ïî àêòèâèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè íà ìåñòíîì ðûíêå.

Â äàííîé ðàáîòå ñäåëàíà òàêæå ïîïûòêà íåñêîëüêî èñïðàâèòü ñîçäàâøååñÿ ïîëîæåíèå, êîãäà íàáëþäàåòñÿ ÿâíûé ïåðåêîñ â àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé áóäóùåãî â îáó÷åíèè (áåç êîòîðûõ äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå, íàïðèìåð, ïðîñòî íå ñìîãëî áû ñóùåñòâîâàòü â ñîâðåìåííîì âèäå) è ïî÷òè ïîëíîì èõ çàáâåíèè âî âñåì, ÷òî êàñàåòñÿ èñêóññòâà èçó÷åíèÿ ðûíêà è ïîçíàíèÿ ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé. À âåäü èìåííî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì íåèñïîëüçóåìûì ðåçåðâîì â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó âñå îñòàëüíûå ñõåìû è ñðåäñòâà óæå äàâíî ýêñïëóàòèðóþòñÿ ñóáúåêòàìè ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ è ëèòåðàòóðû èñïîëüçîâàëèñü ìîíîãðàôèè ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ è ó÷åáíûå ïîñîáèÿ ïî êóðñó ìàðêåòèíãà, æóðíàëû "Àëüìà Ìàòåð", "Âûñøåå îáðàçîâàíèå â Ðîññèè", "Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå", ãàçåòà "Âóçîâñêèå âåñòè", ðåêëàìíûå è èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû áåëãîðîäñêèõ âóçîâ, ðåñóðñû ñåòè Èíòåðíåò â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ìàòåðèàëû, ïðåäîñòàâëåííûå Áåëãîðîäñêèì ôèëèàëîì Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà.

Òåìà ìàðêåòèíãà íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íåñìîòðÿ íà ñâîþ íîâèçíó, óæå äîñòàòî÷íî íåïëîõî îñâåùåíà â ëèòåðàòóðå. Ñâÿçàíî ýòî ïðåæäå âñåãî ñ äâóìÿ ôàêòîðàìè. Âî-ïåðâûõ, îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ìàðêåòèíãà, êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, ñîõðàíÿþò ñâîþ ñèëó è íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ÷òî óïðîùàåò èõ èññëåäîâàíèÿ, à, âî-âòîðûõ, â óñëîâèÿõ ñîêðàùàþùåãîñÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ è óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè â ýòîé ñôåðå, äàæå ãîñóäàðñòâåííûå âóçû ïîíÿëè âàæíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ óñëóã. Æóðíàëû "Âûñøåå îáðàçîâàíèå â Ðîññèè", "Alma Mater", "Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå", åæåìåñÿ÷íàÿ ãàçåòà "Âóçîâñêèå âåñòè" è äðóãèå ïåðèîäè÷åñêè ïóáëèêóþò ñòàòüè îá èçûñêàíèè èñòî÷íèêîâ äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè è àíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ññûëêè íà ëèòåðàòóðó è ðåñóðñû êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò.

Òàê, íàïðèìåð, Â. Âëàäèìèðîâ âèäèò âî âíåáþäæåòíîì ôèíàíñèðîâàíèè îäèí èç âûõîäîâ èç ñèñòåìíîãî êðèçèñà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ� è óêàçûâàåò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè âíåáþäæåòíûå äîõîäû, ïîëó÷åííûå, â òîì ÷èñëå è ïðè ïîìîùè àêòèâíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ñîñòàâëÿþò äî 20% äîõîäíîé ÷àñòè êîíñîëèäèðîâàííîãî áþäæåòà âóçîâ�. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, À. Àíäðååâ è Þ. Êóçíåöîâà ðàññìàòðèâàþò áîëåå êîíêðåòíûé âîïðîñ î ðîëè è ìåñòå ïîäñèñòåìû ìàðêåòèíãà â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ. Àâòîðû âûäåëÿþò äâåíàäöàòü ýëåìåíòîâ äèäàêòè÷åñêîé ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ êàíîíè÷åñêîé ñåìèýëåìåíòíîé. Ïðè÷åì, åñëè îñòàëüíûå íîâûå ýëåìåíòû (íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé, èäåíòèôèêàöèîííî-êîíòðîëüíûé) ïðèñóòñòâóþò â òîé èëè èíîé ñòåïåíè äåòàëèçàöèè è â êëàññè÷åñêîé ñèñòåìå, òî ìàðêåòèíã, ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðîâ, ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûì ýëåìåíòîì äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, â ðàáîòå îòìå÷åíî, ÷òî ìàðêåòèíã îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â ïðèíöèïå, íå îòëè÷àåòñÿ îò ìàðêåòèíãà îáû÷íîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, õîòÿ è îáëàäàåò íåêîòîðûìè îñîáåííîñòÿìè â ïðàêòè÷åñêîì èñïîëüçîâàíèè.� 

Ñõîæóþ òåìó èññëåäóåò è Í. Ãîëäîáèí â ñòàòüå "Îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãà â îðãàíèçàöèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ". Íåñìîòðÿ íà èñïîëüçîâàíèå â ñòàòüå íå ñîâñåì îáùåïðèíÿòîãî êàòåãîðèàëüíî-ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà, àâòîð äàííîé ðàáîòû ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí â òîì, ÷òî ãëàâíîé çàäà÷åé ìàðêåòèíãà íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîå îáåñïå÷åíèå âóçà äîñòîéíûì êîíòèíãåíòîì ñòóäåíòîâ, à òàêæå ðåøåíèå âîïðîñîâ òðóäîóñòðîéñòâà çàêîí÷èâøèõ ó÷åáíîå çàâåäåíèå.�

Ì. Ðîãîâ, â ñòàòüå "Ìîòèâàöèÿ ó÷åáíîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ", èçó÷àåò ìîòèâû, êîòîðûå äâèæóò ëþäüìè â ñòðåìëåíèè ïîëó÷èòü âûñøåå îáðàçîâàíèå.� Èõ ïîíèìàíèå ïîçâîëÿåò òî÷íåå îïðåäåëèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ ïîòðåáèòåëåé ñâîèõ óñëóã è áîëåå ãðàìîòíî è ïðîäóêòèâíî îðãàíèçîâûâàòü ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó âûñøåìó ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ.

À. ×åíöîâ â ñòàòüå "Î áèçíåñå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã" èññëåäóåò îáùèå ïðèíöèïû è ïðàâèëà êëàññèôèêàöèè ðåãèîíîâ Ðîññèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ ïîñòàâùèêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ àâòîð ðàáîòû ïðåäëàãàåò ó÷èòûâàòü êîýôôèöèåíò ñîîòíîøåíèÿ ñðåäíåãîäîâûõ äîõîäîâ è çàòðàò íà îáðàçîâàíèå, êîýôôèöèåíò êîíöåíòðàöèè íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, èíäåêñ îïåðåæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ðåãèîíà, äîëþ íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå äî 30 ëåò â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è íåêîòîðûå äðóãèå ôàêòîðû. Ïðèâîäèòñÿ òàêæå ïðèìåð ðàñ÷åòà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà äëÿ ôèëèàëà âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.�

Àâòîðû ìíîãèõ ñòàòåé è äàæå ìîíîãðàôèé âïîëíå ñïðàâåäëèâî îáðàùàþò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìàðêåòèíã èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ñôåðû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íî íåðåäêî íå ïðèâîäÿò àíàëèòè÷åñêèõ è öèôðîâûõ âûêëàäîê, äåìîíñòðèðóþùèõ ñîñòîÿíèå ðûíêà, îãðàíè÷èâàÿñü ëèøü îáùèìè ôðàçàìè è ïðèçûâàìè. Ðåêîìåíäàöèè æå êîòîðûå îíè äàþò, êàê ïðàâèëî, ïðèìåíèìû ê ëþáîìó âèäó óñëóã è ÷àñòî â íèõ íå ó÷èòûâàþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ îñíîâíîé öåëåâîé ãðóïïû - ìîëîäåæè. Òàê, íàïðèìåð, æóðíàë "Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå" â êàæäîì íîìåðå ïóáëèêóåò íå ìåíüøå äâóõ-òðåõ ñòàòåé î ïðèìåíåíèå ìóëüòèìåäèéíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, ÷òî, íåñîìíåííî, ïðàâèëüíî. Íî, ïðè ýòîì, åäèíñòâåííàÿ ñòàòüÿ ïðî îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãà â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, îïóáëèêîâàííàÿ â ¹1 çà 1999 ãîä, íå ñîäåðæèò è íàìåêà íà ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, ÷òî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íåïðèåìëåìî äëÿ îáëàñòè, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â àâàíãàðäå ïðîãðåññà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðàçëè÷íûå àñïåêòû äàííîé òåìû ïðîäîëæàþò ðàçðàáàòûâàòüñÿ â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ëèòåðàòóðå ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ è äàííîé ðàáîòîé àâòîð âíîñèò ñâîé ïîñèëüíûé âêëàä â èçó÷åíèå îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà ïðèìåðå Áåëãîðîäñêîãî ôèëèàëà Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà.

�1. Ìàðêåòèíã îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

1.1. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ìàðêåòèíãà â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Ìàðêåòèíã îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã èìååò ñâîè îñîáåííîñòè òîëüêî â ñôåðå ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ, à âñå îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå âûêëàäêè â íåì íå îòëè÷àþòñÿ îò ìàðêåòèíãà íà ëþáîì ðûíêå òîâàðîâ èëè óñëóã.

Îáùåïðèçíàííûé àâòîðèòåò â äàííîé îáëàñòè, Ôèëèïï Êîòëåð, âûäåëÿåò â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ ìàðêåòèíãà: íóæäà, ïîòðåáíîñòü, çàïðîñ, òîâàð, îáìåí è ðûíîê. Ðàññìîòðèì èõ ïðèìåíèòåëüíî ê ïðåäìåòó íàøåãî èññëåäîâàíèÿ.

Íóæäà - ÷óâñòâî îùóùàåìîé ÷åëîâåêîì íåõâàòêè ÷åãî-ëèáî.�

Ìîòèâû, êîòîðûå äâèæóò ëþäüìè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå â ñòðåìëåíèè ïîâûøàòü ñîáñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü ðàçíîîáðàçíû. Íî îñíîâíûì ìîòèâîì ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèè ê óëó÷øåíèþ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, ïîñêîëüêó òå, êòî èìåþò áîëåå âûñîêèé îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü, èìåþò è áîëåå âûñîêèå äîõîäû è óðîâåíü æèçíè, òî åñòü, îáëàäàþò òåì, ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ áîëüøèíñòâî ëþäåé. Íóæäà â îáðàçîâàíèè ïðîÿâëÿåòñÿ â îñîçíàííîì èëè íåîñîçíàííîì æåëàíèè îáó÷åíèÿ. 

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â Ðîññèè â ïåðåõîäíûé ïåðèîä íóæäà â îáðàçîâàíèè, îñîáåííî îñîçíàâàåìàÿ, íåñêîëüêî ñíèçèëàñü, òàê êàê äàëåêî íå âñåãäà âûñîêèé îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü îçíà÷àåò ëó÷øåå ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, ñ ïîäúåìîì ýêîíîìèêè è çàêðåïëåíèåì â îáùåñòâå ëèáåðàëüíûõ öåííîñòåé òàêîå ïîëîæåíèå áóäåò ìåíÿòüñÿ, è âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé áóäóò ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷èòü âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Ñëåäóþùàÿ ðàññìàòðèâàåìàÿ êàòåãîðèÿ - ýòî ïîòðåáíîñòü.

Ïîòðåáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê íóæäà, ïðèíÿâøàÿ ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó â ñîîòâåòñòâèè ñ êóëüòóðíûì óðîâíåì è ëè÷íîñòüþ èíäèâèäà.�

Â íàøåì ñëó÷àå, ïîòðåáíîñòü - ýòî îáúåêòèâíûé è ïîíèìàåìûé ÷åëîâåêîì íåäîñòàòîê çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ åãî â êàêîé-ëèáî îáëàñòè. Ïðîÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå ÷åëîâåêà ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ èëè ïîëó÷èòü êàêóþ-ëèáî äîïîëíèòåëüíóþ êâàëèôèêàöèþ, â êîòîðîé äàííûé ÷åëîâåê ñóáúåêòèâíî èëè îáúåêòèâíî íóæäàåòñÿ.

Ïîòðåáíîñòè ëþäåé áåçãðàíè÷íû, à ðåñóðñû äëÿ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ îãðàíè÷åíû, ïîýòîìó ÷åëîâåê áóäåò âûáèðàòü òå òîâàðû è óñëóãè, êîòîðûå äîñòàâÿò åìó íàèáîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå â ðàìêàõ åãî âîçìîæíîñòåé.

Çàïðîñ - ýòî ïîòðåáíîñòü, ïîäêðåïëåííàÿ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ.�

Â ñëó÷àå ñ îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû èçäåðæåê, êîòîðûå íåñåò ïîòðåáèòåëü - ôèíàíñîâûå è âðåìåííûå. Ê ôèíàíñîâûì èçäåðæêàì îòíîñÿò òå çàòðàòû, êîòîðûå íåñåò ïîòðåáèòåëü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ (ïëàòà çà îáó÷åíèå) è îáåñïå÷åíèå ðàñõîäîâ ñâîåé æèçíè â ýòî âðåìÿ. Âðåìåííûå æå ñâÿçàíû ñ äëèòåëüíûì õàðàêòåðîì ïîëó÷åíèÿ ïî÷òè ëþáîãî âèäà îáðàçîâàíèÿ, îñîáåííî âûñøåãî. Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî åñëè äàæå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ñàìè ïî ñåáå áåñïëàòíû, òî èõ ïîòðåáèòåëü âñå ðàâíî íåñåò ðàñõîäû íà ïèòàíèå, ïðîæèâàíèå, ïðîåçä ê ìåñòó ó÷åáû è ò.ï. Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ, êîãäà ñàìà ïî ñåáå ïëàòà çà îáó÷åíèå ÷àñòî íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ îáðàùåíèÿ çà ïîëó÷åíèåì îáðàçîâàíèÿ.

Ñ ïîíÿòèåì çàïðîñà íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ïîíÿòèå òîâàðà, êîòîðîå Êîòëåð îïðåäåëÿåò êàê âñå, ÷òî ìîæåò óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü èëè íóæäó è ïðåäëàãàåòñÿ ðûíêó ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ.�

Òîâàðîì íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, ïðåäëàãàåìûå ñóáúåêòàìè ýòîãî ðûíêà (âóçàìè, ÷àñòíûìè ïðåïîäàâàòåëÿìè, ó÷èëèùàìè, êîëëåäæàìè è ò.ï.). Ñäåëêè ìåæäó ïðåäëàãàþùèìè óñëóãè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è èõ ïîòðåáèòåëÿìè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì îáìåíà, êîòîðûé ïîíèìàåòñÿ êàê àêò ïîëó÷åíèÿ îò êîãî-ëèáî æåëàåìîãî îáúåêòà ñ ïðåäëîæåíèåì ÷åãî-ëèáî âçàìåí.�

Î÷åâèäíî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñäåëêè îñóùåñòâëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïðîäàâåö îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè îáó÷àåò ÷åìó-ëèáî ïîòðåáèòåëÿ è ïîäêðåïëÿåò ïîëó÷åííîå îáðàçîâàíèå äèïëîìîì, ñâèäåòåëüñòâîì, àòòåñòàòîì, à ïîòðåáèòåëü âíîñèò ïëàòó çà îáó÷åíèå, ëèáî çà íåãî ýòî äåëàåò êòî-òî åùå, íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâî.

Ñäåëêè ñîâåðøàþòñÿ íà ðûíêå, êîòîðûé ðàñêðûâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ òîâàðà.� 

Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, â ýòîì ñëó÷àå, ïðåäñòàåò êàê ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, êîòîðûå èìåþò èëè áóäóò èìåòü â áóäóùåì ïîòðåáíîñòü â ïîëó÷åíèè êàêîãî-ëèáî îáðàçîâàíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ëèö è îðãàíèçàöèé, ìîãóùèõ èì îáåñïå÷èòü äîëæíûé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ñ äðóãîé.

Ðûíîê óñëóã â îáëàñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ èìååò òàêæå ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå âàæíî ïîíèìàòü äëÿ ïðàâèëüíîãî ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãà. Ê íèì, â ÷àñòíîñòè, îòíîñÿòñÿ:

Äëèòåëüíûé õàðàêòåð óñëóã. Ïîëó÷åíèå ïåðâîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî ðàçëè÷íûì ñïåöèàëüíîñòÿì ìîæåò çàíèìàòü îò 4 äî 6 ëåò. Òàê, íàïðèìåð, â Ñîâðåìåííîì Ãóìàíèòàðíîì Óíèâåðñèòåòå, ïîëó÷åíèå ïåðâîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà äíåâíîì îòäåëåíèè çàíèìàåò ÷åòûðå, à íà çàî÷íîì - ïÿòü ëåò. Ïîëó÷åíèå âòîðîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ - äâà ãîäà.�

Ëèöåíçèðîâàíèå óñëóã. Ãîñóäàðñòâî âûñòóïàåò â ðîëè àðáèòðà íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, âûäàâàÿ ëèöåíçèè íà ïðàâî âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è óñòàíàâëèâàÿ ãîñóäàðñòâåííûé àêêðåäèòàöèîííûé ñòàòóñ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ïî êîòîðîìó ÂÓÇ èìååò ïðàâî âûäàâàòü äèïëîìû ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà. Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò ïîëó÷èë ëèöåíçèþ íà ïðàâî âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè 18 ñåíòÿáðÿ 1991 ãîäà ¹ 16-245, à ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ - 2 èþíÿ 1998 ãîäà äî 24 ìàðòà 2001 ãîäà.� Âåäåíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè áåç ëèöåíçèè çàïðåùåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì. Òåì ñàìûì, ãîñóäàðñòâî îõðàíÿåò ïîòðåáèòåëÿ îò íåäîáðîñîâåñòíûõ ïðîäàâöîâ óñëóã, êîòîðûå íå ìîãóò îáåñïå÷èòü íàäëåæàùåå êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ.

Êîíêóðñíûé õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ. Áîëüøèíñòâî âóçîâ ïðåäîñòàâëÿþò îáðàçîâàíèå íà êîíêóðñíîé îñíîâå, ò.å. ïîòðåáèòåëþ, æåëàþùåìó âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè âóçà, òàêîâûå áóäóò îêàçàíû òîëüêî åñëè îí îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè, íàëè÷èå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè òåñòîâ, ýêçàìåíîâ èëè ñîáåñåäîâàíèé. Îñîáåííî íàãëÿäíî ýòîò ïðèçíàê ïðîÿâëÿåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ, íî è çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ÷àñòíûõ òàêæå óñòàíàâëèâàåò îïðåäåëåííûå áàðüåðû äëÿ îòñåèâàíèÿ ëþäåé, êîòîðûå, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, íå ìîãóò ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò â êà÷åñòâå óñëîâèÿ äëÿ ïîñòóïëåíèÿ ïðåäëàãàåò òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå è ïðîõîæäåíèå òåñòà íà çíàíèå ðóññêîãî ÿçûêà (ñèñòåìà "çà÷åò - íåçà÷åò")�. 

Ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îáû÷íî âûñòóïàþò ìîëîäûå ëþäè â âîçðàñòå îò 16 äî 30 ëåò. Ìîòèâàöèÿ ìîëîäåæè ïðè ïðèîáðåòåíèè òåõ èëè èíûõ óñëóã îáû÷íî ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ìîòèâàöèè ëþäåé ñòàðøåãî âîçðàñòà, êîòîðûõ ñðåäè ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâíîå ìåíüøèíñòâî. Íåêîòîðûå àâòîðû, íàïðèìåð, Ðîãîâ, óêàçûâàþò, íà ïðåîáëàäàíèå ó ìîëîäåæè ñòðåìëåíèÿ ê ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè êàê îäíîãî èç ãëàâíûõ ìîòèâîâ â ïîëó÷åíèè îáðàçîâàíèÿ�. 

Îáîçíà÷èâ, òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè ðûíêà óñëóã â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïåðåéäåì ê êðàòêîìó îáçîðó ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ã. Áåëãîðîäà.

1.2. Êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ã. Áåëãîðîäà 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáùåðîññèéñêèé ðûíîê óñëóã ïî ïîëó÷åíèþ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ áûñòðî ðàçâèâàåòñÿ è óæå äîñòàòî÷íî íàñûùåí êàê ãîñóäàðñòâåííûìè, òàê è íåãîñóäàðñòâåííûìè âóçàìè.  Áîðüáà íà íåì ôàêòè÷åñêè èäåò çà òå 15-25, ïî ðàçíûì îöåíêàì, ïðîöåíòîâ ñòóäåíòîâ, êîòîðûå â ñîñòîÿíèè îïëàòèòü ñàìè èëè ïðè ïîìîùè ñïîíñîðîâ ñîáñòâåííîå îáó÷åíèå. Âåäü ñïðîñ íà îáðàçîâàíèå - ýòî ïðåæäå âñåãî, ïëàòåæåñïîñîáíàÿ ïîòðåáíîñòü â îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ. Äîëÿ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ íå òàê óæ âåëèêà (îêîëî 7 ïðîöåíòîâ îáó÷àþùèõñÿ îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ñòóäåíòîâ�), íî åñëè áðàòü â ðàñ÷åò, ÷òî áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ îáó÷àþòñÿ çà ñ÷åò áþäæåòà, òî ïîëó÷èòñÿ, ÷òî ÷àñòíûå âóçû, êàê ïðàâèëî, ïåðåèãðûâàþò ãîñóäàðñòâåííûå íà ìàðêåòèíãîâîì ïîëå, ïîñêîëüêó äðóãîãî âûõîäà ó íèõ ïðîñòî íåò. Êðîìå òîãî, íåãîñóäàðñòâåííûå âóçû ñîçíàòåëüíî ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ â íèøó ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ, â êîòîðîé èõ äîëÿ ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 15% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ñòóäåíòîâ. À ïî íåêîòîðûì ñïåöèàëüíîñòÿì, íàïðèìåð, "Þðèñïðóäåíöèÿ" äàæå äîñòèãàåò 40%.� Ãëàâíàÿ ïðè÷èíà âûáîðà ýòîé íèøè íà ðûíêå áóäåò ðàñêðûòà íèæå.

Â ðàñ÷åò íåîáõîäèìî ïðèíÿòü è òî, ÷òî íåãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàíèå â Ðîññèè ñóùåñòâóåò âñåãî âîñåìü ëåò, ïðè÷åì òîëüêî íåäàâíî âóçû ñòàëè â ìàññîâîì ïîðÿäêå âûäàâàòü äèïëîìû ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà, ïîñêîëüêó äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ïåðâûé âûïóñê îáó÷àâøèõñÿ, ê òîìó æå íå ðàíåå, ÷åì ÷åðåç òðè ãîäà ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè (ï.20 ñò.33 Çàêîíà "Îá îáðàçîâàíèè"). Ó÷èòûâàÿ äëèòåëüíîñòü ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ìû íå ìîæåì ñîãëàñèòüñÿ ñ âûñêàçûâàåìûìè äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè ïðåäïîëîæåíèÿìè, ÷òî ðîñò íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ ñòàáèëèçèðîâàëñÿ è êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ â íèõ âðÿä ëè ïðåâûñèò 10%. Ñòðîÿ íîâîå îáùåñòâî, Ðîññèÿ íåèçáåæíî ïðèäåò è ê òåì îïðåäåëåííûì ïðîïîðöèÿì â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé, ãäå, êàê èçâåñòíî, äîëÿ ñòóäåíòîâ â íåãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çíà÷èòåëüíî âûøå. Íàïðèìåð, â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå, êîòîðàÿ áëèæå ê íàì ïî óðîâíþ æèçíè, ÷åì ñòðàíû Çàïàäíîé Åâðîïû è ÑØÀ, îíà ñèëüíî âûðîñëà çà ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò è ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 38%.�

Ðàçóìååòñÿ, âåäóùàÿ ðîëü â âîçìîæíîì ïðèðîñòå äîëè ñòóäåíòîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ áóäåò çàâèñåòü îò ïðàâèëüíî âûáðàííîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè âåäåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Òå âóçû, êîòîðûå íå ñìîãóò íàéòè ñâîþ íèøó è ïðàâèëüíî ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîè óñëóãè ïðåêðàòÿò ñóùåñòâîâàíèå âîîáùå ëèáî ñòàíóò ôèëèàëàìè ãîñóäàðñòâåííûìè âóçîâ (â ïðîøëîì ãîäó òàêîâûõ îêàçàëîñü ÷åòûðå).�

Ïîêà æå ñ îáåèõ ñòîðîí íåðåäêî ðàçäàþòñÿ óïðåêè â íåêîððåêòíîé êîíêóðåíöèè (ñì., íàïðèìåð, "Âóçîâñêèå âåñòè", ¹3, 1999ã, "ÂÓÇ - ýòî íå ñóïåðìàðêåò"). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåñìîòðÿ íà ôîðìàëüíîå ðàâåíñòâî ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, âíå çàâèñèìîñòè îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, íå ñåêðåò, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå âóçû èìåþò ìàññó ïðåèìóùåñòâ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè: âî-ïåðâûõ, ãàðàíòèðîâàííóþ âûäà÷ó äèïëîìà ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà, êîòîðûé öåíèòñÿ è ïðèçíàåòñÿ âåçäå â Ðîññèè, âî-âòîðûõ, áåñïëàòíîñòü îáó÷åíèÿ, â-òðåòüèõ, ôèíàíñîâóþ, ìîðàëüíóþ è èíóþ ïîääåðæêó ìåñòíûõ âëàñòåé, â-÷åòâåðòûõ, çíà÷èòåëüíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî òàê íàçûâàåìûõ PR-ïóáëèêàöèé â ìåñòíîé, öåíòðàëüíîé è ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïðåññå. Áûâàåò è òàê, ÷òî ðåãèîíàëüíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ óùåìëÿåò ïðàâà íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ - ïîäåëàòü ÷òî-òî ñ òàêèì ïðîèçâîëîì ïî÷òè íåâîçìîæíî.

Ïîïðàâêè ê Çàêîíó "Îá îáðàçîâàíèè" 1996 ãîäà (ï.10 ñò.41) îãðàíè÷èëè äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ äîëþ ñòóäåíòîâ ïî íåêîòîðûì ñïåöèàëüíîñòÿì, îáó÷àþùèõñÿ íà äîãîâîðíîé îñíîâå äî 25% (â îñíîâíîì, þðèäè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ñïåöèàëüíîñòè) è òåïåðü, íåðåäêî, ñîçäàþòñÿ ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, ó÷ðåäèòåëÿìè êîòîðûõ âûñòóïàþò ãîñóäàðñòâåííûå âóçû. Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì òàêîãî ñîçäàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èñòîðèÿ Áåëãîðîäñêîãî èíñòèòóòà ìåíåäæìåíòà, ìåæäóíàðîäíîé àòòåñòàöèè è ïðàâà, ñîçäàííîé ïðè ó÷àñòèè Áåëãîðîäñêîé ãîñóäàðñòâåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé àêàäåìèè.

Çàêîíîäàòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ íà íàáîð ñòóäåíòîâ íà äîãîâîðíîé îñíîâå ïðåñëåäóþò öåëü îáåñïå÷èòü ãðàæäàíàì âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå íà áåñïëàòíîé îñíîâå, çàêðåïëåííóþ â ÷.3 ñò.43 Êîíñòèòóöèè ÐÔ. Â òîæå âðåìÿ îíè ñîçäàþò õîðîøèå óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ, êîòîðûå, êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ñòðåìÿòñÿ îáó÷àòü èìåííî òåì ñïåöèàëüíîñòÿì, ïëàòíûé íàáîð íà êîòîðûå è îãðàíè÷åí â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ.

Êðîìå Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà â ãîðîäå Áåëãîðîäå åñòü åùå íåñêîëüêî ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, êîòîðûå ãîòîâÿò ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì ïî òîìó æå ïðîôèëþ, ÷òî è ÑÃÈ. Ê íàèáîëåå èçâåñòíûì îòíîñÿòñÿ: Áåëãîðîäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - ñïåöèàëüíîñòè  "Þðèñïðóäåíöèÿ", "Ïðåïîäàâàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ", "Ïñèõîëîãèÿ"; Áåëãîðîäñêèé þðèäè÷åñêèé èíñòèòóò ÌÂÄ ÐÔ - "Þðèñïðóäåíöèÿ", Áåëãîðîäñêèé óíèâåðñèòåò ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè - "Þðèñïðóäåíöèÿ", "Ìåíåäæìåíò", "Ýêîíîìèêà", "Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò è àóäèò", "Ôèíàíñû è êðåäèò", "Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà"; Ìîñêîâñêèé ìåæäóíàðîäíûé óíèâåðñèòåò áèçíåñà è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé - "Þðèñïðóäåíöèÿ", "Ìåíåäæìåíò"; Áåëãîðîäñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ àêàäåìèÿ - "Ýêîíîìèêà". Åñòü òàêæå íåñêîëüêî âóçîâ (Ìîñêîâñêèé èíñòèòóò ýêîíîìèêè, ñòàòèñòèêè è èíôîðìàöèè, Ãóìàíèòàðíî-ýêîíîìè÷åñêèé èíñòèòóò, Èíñòèòóò ýêîíîìèêè óïðàâëåíèÿ, èíñòèòóò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è êóëüòóðû, óæå óïîìèíàâøèéñÿ Áåëãîðîäñêèé èíñòèòóò èíæèíèðèíãà, ìåíåäæìåíòà, ìåæäóíàðîäíîé àòòåñòàöèè è ïðàâà), êîòîðûå ïðîèçâîäÿò ïîäãîòîâêó ïî òåì æå ñïåöèàëüíîñòÿì, ÷òî è ÑÃÈ â íåáîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ.

 Êðîìå òîãî, â Áåëãîðîäñêîì óíèâåðñèòåòå ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè è Ìåæäóíàðîäíîì óíèâåðñèòåòå áèçíåñà è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå ïî ñïåöèàëüíîñòè "Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â ýêîíîìèêå" (â 2000 ãîäó ïëàíèðóåòñÿ ïåðâûé âûïóñê), à â Áåëãîðîäñêîé ãîñóäàðñòâåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé àêàäåìèè - ïî ñïåöèàëüíîñòè "Ïðîãðàììèñò". Õîòÿ ôîðìàëüíî ñïåöèàëèçàöèè íà ôàêóëüòåòå Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Óíèâåðñèòåòà "Èíôîðìàòèêà" è íå ñîâïàäàþò ñ íèìè, îäíàêî îíè ðàññ÷èòàíû íà îäíè è òå æå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, â Áåëãîðîäñêîì ôèëèàëå Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà íåò íè îäíîé ñïåöèàëüíîñòè ïî êîòîðîé âóç çàíèìàë áû ìîíîïîëüíîå èëè ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà ðûíêå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ïîíÿòíî è îáúÿñíèìî - êàê òîëüêî ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû ðàçëè÷íûõ âóçîâ âûÿñíÿþò, ÷òî â òîé èëè èíîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íå õâàòàåò ñïåöèàëèñòîâ, íà÷èíàåòñÿ èõ ïîäãîòîâêà. È ïîëîæåíèÿ, êîãäà åñòü ñïðîñ íà ïîëó÷åíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íî íåò èõ ïðåäëîæåíèÿ â íîðìàëüíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå íå äîëæíî ñóùåñòâîâàòü. Äðóãîå äåëî, ÷òî äàæå â òàêèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, êàê ÑØÀ, äëèòåëüíîå âðåìÿ îùóùàåòñÿ íåõâàòêà òåõ èëè èíûõ ñïåöèàëüíîñòåé, íàïðèìåð, ïðîãðàììèñòîâ (íåñêîëüêî äåñÿòêîâ òûñÿ÷ åæåãîäíî). Íî ýòî, ñêîðåå, îáúÿñíÿåòñÿ áûñòðûìè è ïðàêòè÷åñêè íåïðåäñêàçóåìûìè òåìïàìè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è íåäîñòàòîê ñïåöèàëèñòîâ êîìïåíñèðóåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, "ýêñïîðòîì" çàäà÷ â äðóãèå ñòðàíû, à ñ äðóãîé, "èìïîðòîì" ñïåöèàëèñòîâ èç ýòèõ ñòðàí, â òîì ÷èñëå è Ðîññèè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåäêèì ñïåöèàëüíîñòÿì, çàíÿòèå ñâîåé íèøè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ðåçåðâîâ óñèëåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè íà ðûíêå, î ÷åì íåîäíîêðàòíî óïîìèíàë è ðåêòîð Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Óíèâåðñèòåòà Ì. Ï. Êàðïåíêî.

Âïðî÷åì, ÑÃÈ ïðèøåë íà ìåñòíûé ðûíîê ëèøü ÷åòûðå ãîäà íàçàä, â òî âðåìÿ êàê ìåñòíûå âóçû ìîãëè çàíÿòü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ïî áîëüøèíñòâó ñïåöèàëüíîñòåé, íà êîòîðûå ñ ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå âîçíèê àæèîòàæíûé ñïðîñ. Òåì íå ìåíåå, òîëüêî â Áåëãîðîäñêîì ôèëèàëå ÑÃÈ îæèäàþò íàáîðà ñòóäåíòîâ íà âñå ñïåöèàëüíîñòè â áëèæàéøèå äâà ãîäà îêîëî 800-900 ÷åëîâåê. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îáùàÿ åìêîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ðûíêà ãîðîäà (ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ) ñîñòàâëÿåò îêîëî 5 000 ÷åëîâåê, èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî îáùåå êîëè÷åñòâî âûïóñêíèêîâ Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè â 1999 ãîäó ñîñòàâèëî ïî÷òè 13 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, â òîì ÷èñëå â ñàìîì ãîðîäå è ïðèãðàíè÷íûõ ñ íèì ðàéîíàõ áîëåå 5 òûñÿ÷ ÷åëîâåê - ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî äîëÿ Áåëãîðîäñêîãî ôèëèàëà ÑÃÈ, ñ ó÷åòîì ïîëó÷àþùèõ âòîðîå âûñøåå îáðàçîâàíèå íå òàê óæ è ìàëà è ñîñòàâèò 6-7%.

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî áåëãîðîäñêèé ðûíîê ïî êîëè÷åñòâó ñòóäåíòîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ íåñêîëüêî îïåðåæàåò ñðåäíèé ïî Ðîññèè ïîêàçàòåëü, êîòîðûé,  íàïîìíèì, ñîñòàâëÿåò 7%. Âî ìíîãîì, ýòî ñâÿçàíî ñ íàëè÷èåì òàêîãî ñòàðîãî íåãîñóäàðñòâåííîãî âóçà, îáëàäàþùåãî õîðîøåé áàçîé, êàê Áåëãîðîäñêèé óíèâåðñèòåò ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè è ìîùíîãî àëüÿíñà íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ, ñîñðåäîòî÷åííûõ ïðè Áåëãîðîäñêîé ãîñóäàðñòâåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé àêàäåìèè - ÁÈÈÌÀÏ, ÌÌÓÁèÈÒ, ÌÝÑÈ. 

Â öåëîì æå, ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè è ãîðîäà Áåëãîðîäà äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëåí, õîòÿ è âåñüìà íàñûùåí è ïðîáèòüñÿ íà íåãî íîâè÷êàì òåïåðü óæå áóäåò î÷åíü íåïðîñòî. Çàêðåïèòüñÿ æå è óâåëè÷èòü ñâîþ äîëþ íà ðûíêå ìîæíî, íî òîëüêî ïðè èñïîëüçîâàíèè íåñòàíäàðòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðèåìîâ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäëîæèòü òàêèå ïðèåìû, íàì íåîáõîäèìî èçó÷èòü êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà â Ñîâðåìåííîì Ãóìàíèòàðíîì Óíèâåðñèòåòå âîîáùå, è Áåëãîðîäñêîì ôèëèàëå, â ÷àñòíîñòè.

2. Ìàðêåòèíã â Ñîâðåìåííîì Ãóìàíèòàðíîì óíèâåðñèòåòå

2.1. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â Áåëãîðîäñêîì ôèëèàëå ÑÃÓ

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ìàðêåòèíã èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü â âûæèâàíèè è ðàçâèòèè íåãîñóäàðñòâåííîãî âóçà, íå èìåþùåãî áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ê êàêîâûì îòíîñèòñÿ è ÑÃÓ.  Çíà÷åíèå àêòèâíîé è ïðîäóìàííîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè õîðîøî ïîíèìàþò â Ñîâðåìåííîì Ãóìàíèòàðíîì Óíèâåðñèòåòå - ñîîòâåòñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ðåêëàìíûå êàìïàíèè ïëàíèðóþòñÿ è âåäóòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè â òå÷åíèå âñåãî ó÷åáíîãî ãîäà. Ñïåöèàëüíàÿ ñëóæáà ìàðêåòèíãà ôîðìèðóåò òå îñíîâíûå ïðèíöèïû ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ â æèçíü äèðåêòîðàìè ôèëèàëîâ .

Ãëàâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ýòîé ïîëèòèêè Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Óíèâåðñèòåòà - åå öåíòðàëèçîâàííîñòü. Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå áîëåå 180 ôèëèàëîâ ïî âñåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì, â êîòîðûõ îáó÷àåòñÿ îêîëî 80 òûñÿ÷ ñòóäåíòîâ, îíà áàçèðóåòñÿ íà îáùèõ íà÷àëàõ êàê â Íàõîäêå, òàê è â Áåëãîðîäå. Äèðåêòîðà ôèëèàëîâ åæåãîäíî ñîáèðàþò è îòñûëàþò èíôîðìàöèþ â Äåïàðòàìåíò Ôèëèàëîâ è Ïðåäñòàâèòåëüñòâ, êîòîðûå îáîáùàþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ. Â ÷èñëî äàííûõ, íà îñíîâå êîòîðûõ àíàëèòèêàìè ïðåäëàãàåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà, âõîäÿò:

÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, òåíäåíöèè ê åãî ðîñòó èëè ïàäåíèþ, ðàññëîåíèå ïî óðîâíþ äîõîäîâ;

êîëè÷åñòâî âûïóñêíèêîâ øêîë, êàê íàèáîëåå åñòåñòâåííîé öåëåâîé ãðóïïû, íà êîòîðóþ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà ðåêëàìà;

äàííûå î âóçàõ è ôèëèàëàõ, íàïðàâëåíèÿ, ôîðìû è ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ â íèõ;

òåíäåíöèè ê èçìåíåíèþ êîëè÷åñòâà ñòóäåíòîâ ïî íàïðàâëåíèÿì â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ;

óñïåøíîñòü íàáîðîâ â íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ èëè èõ ôèëèàëàõ â ïðåäûäóùåì è òåêóùåì ãîäàõ;

ïðîãíîç ïî íàáîðó ñòóäåíòîâ â Ôèëèàë ÑÃÈ íà áëèæàéøèå ãîä-äâà;

äàííûå, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü ñîñòîÿíèå ðûíêà òðóäà ðåãèîíà;

Ñàìîñòîÿòåëüíî ôèëèàëû ðåêëàìó íå ðàçðàáàòûâàþò, áîëåå òîãî, èì íå ðàçðåøåíî èçìåíÿòü äàæå òåêñòû îáúÿâëåíèé äëÿ ïóáëèêàöèè â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è íà ðàäèî. Óâåëè÷èâàòü ðåêëàìíûé áþäæåò äèðåêòîð ôèëèàëà ìîæåò òîëüêî çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà äðóãèõ ðàñõîäàõ (íàïðèìåð, àðåíäíîé ïëàòû).

Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà ïðèìåíÿåòñÿ êðàéíå ðåäêî, ïðè÷åì íå òîëüêî â ÑÃÓ, íî è âîîáùå â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïî ïðè÷èíå âûñîêîé ñòîèìîñòè è íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ó áîëüøèíñòâà ïîòåíöèàëüíûõ àáèòóðèåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé (êîòîðûå òîæå ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû êàê ÷àñòü öåëåâîé ãðóïïû, íà êîòîðóþ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà ðåêëàìà) åñëè è ñôîðìèðóåòñÿ èìèäæåâûé îáðàç ðåêëàìèðóåìîãî âóçà êàê ïðåóñïåâàþùåãî è íåîáõîäèìîãî, òî ñäåëàíî ýòî áóäåò ñëèøêîì äîðîãîé öåíîé. Òàê ðåêëàìíîãî áþäæåòà Áåëãîðîäñêîãî ôèëèàëà ÑÃÈ õâàòèò, íàïðèìåð, âñåãî íà èçãîòîâëåíèå äâóõ ïîëóìèíóòíûõ ðîëèêîâ è 20-30 èõ ïîêàçîâ â ñåìåñòð. Ïðè òîì, ÷òî âñåé îñòàëüíîé ðåêëàìîé ïðèäåòñÿ ïîæåðòâîâàòü.

Â îáëàñòè öåíîâîé ðåêëàìû ëþáîå ïå÷àòíîå èçäàíèå òàêæå äàñò ñòî î÷êîâ âïåðåä òåëåâèäåíèþ õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòÿõ è â ðàçëè÷íûõ âóçàõ, êàê ïðàâèëî, àíàëèçèðóåòñÿ ïîòðåáèòåëåì è åå íåîáõîäèìî â ýòîò ìîìåíò èìåòü ïîä ðóêîé, ÷òî â ñëó÷àå ñ òåëåâèçèîííîé ðåêëàìîé íåóäîáíî.

Êàê èçâåñòíî, ðåêëàìíîé êàìïàíèåé äàëåêî íå èñ÷åðïûâàåòñÿ ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè. Äèðåêòîðà ôèëèàëîâ ÑÃÓ èçó÷àþò ðûíîê ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ èçáûòêà èëè íåäîñòàòêà òåõ èëè èíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñðàâíåíèÿ öåí íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè â ðåãèîíå, ïðîâîäÿò âñòðå÷è ñ ïîòåíöèàëüíûìè àáèòóðèåíòàìè - âûïóñêíèêàìè øêîë, òåõíèêóìîâ, êîëëåäæåé, îñâåùàþò äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ôèëèàëîâ â ìåñòíîé ïðåññå, ñëîâîì, îñóùåñòâëÿþò âñå òî, ÷òî èìåíóåòñÿ ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè.

Ïðè÷åì, ïîñêîëüêó â ïåðèîä íàèáîëüøåãî îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ àáèòóðèåíòîâ (ìàðò-àïðåëü) äèðåêòîðàì ôèëèàëîâ ïðåäëîæåíî àêòèâíî ïîñåùàòü âñå ñðåäíèå è ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, ñ ðàññûëêîé ïðèãëàøåíèÿ ó÷èòüñÿ â ÑÃÓ ïåðñîíàëüíî êàæäîìó ó÷àùåìóñÿ, ìû ìîæåì âûâîä, ÷òî îñíîâíîé óïîð â ïðîäâèæåíèè óñëóã ñäåëàí äàæå íå ðåêëàìó, à íà îáëàñòü ëè÷íûõ êîíòàêòîâ. 

Îïèñàííàÿ âûøå öåíòðàëèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè âûòåêàåò èç ñàìîãî õàðàêòåðà îòíîøåíèé ÑÃÓ ñî ñâîèìè ôèëèàëàìè. Îòíîøåíèÿ ýòè ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå ôðàí÷àéçèíãà, ïðè êîòîðîì ôðàí÷àéçåð (ÑÃÓ) ïåðåäàåò ôðàí÷àéçè (ôèëèàëó) íå òîëüêî ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå òîâàðíîãî çíàêà, ñèìâîëèêè, îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, íî è îòðàáîòàííóþ è àïðîáèðîâàííóþ òåõíîëîãèþ âåäåíèÿ áèçíåñà. Ìàðêåòèíã æå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé áèçíåñà, è òàêèì îáðàçîì, ïå÷àòíûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû è òåêñòû îáúÿâëåíèé îòâå÷àþò åäèíîìó ñòàíäàðòó. Îäíàêî, íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî òàêîé ïîäõîä, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîæåò íå ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè òîãî èëè èíîãî ðåãèîíà, ãäå ðàñïîëîæåí ôèëèàë ÑÃÈ. Ñ öåëüþ íåäîïóùåíèÿ òàêîé ñèòóàöèè, ïîääåðæèâàåòñÿ ïîñòîÿííûé êîíòàêò äèðåêòîðîâ ôèëèàëîâ ñ Äåïàðòàìåíòîì Ôèëèàëîâ è Ïðåäñòàâèòåëüñòâ â âèäå ïðåäëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîâåäåíèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Áûëî áû íåïðàâèëüíûì, â ýòîé ñâÿçè, íå îñòàíîâèòüñÿ, õîòÿ  áû âêðàòöå, íà ðûíêå òðóäà ã. Áåëãîðîäà, ïîñêîëüêó èìåííî åãî èçó÷åíèå äàåò èñõîäíûå äàííûå äëÿ îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíîñòåé, èçìåíåíèÿ ïëàíèðóåìîãî íàáîðà ñòóäåíòîâ, îðèåíòàöèè íà òå èëè èíûå öåëåâûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé äëÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

2.2. Îáçîð ñîñòîÿíèÿ ðûíêà òðóäà

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ â Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè è â öåëîì ïî Ðîññèè ïîñëå íà÷àëà ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, õàðàêòåðèçîâàëàñü, ïîìèìî ïðî÷åãî, ñìåíîé îðèåíòèðîâ ýêîíîìèêè ñ ðàçâèòèÿ îáîðîííîãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû íà êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, ðàñøèðåíèåì ðûíêà óñëóã çà ñ÷åò ñóæåíèÿ äîëè ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ íå ñïðàâèëàñü, äà è íå ìîãëà áûñòðî ñïðàâèòüñÿ ñ âîçíèêøèì ñïðîñîì íà ïðåäñòàâèòåëåé òàêèõ ñïåöèàëüíîñòåé êàê þðèñòû, áóõãàëòåðà, ìåíåäæåðû, ýêîíîìèñòû. Ýòó íèøó, îñîáåííî â îáëàñòè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, çàïîëíèëè ìíîãî÷èñëåííûå êóðñû ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè.

Ïåðèîä ñåðåäèíû 90-õ ãîäîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ áóðíûì ðîñòîì ãóìàíèòàðíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé êàê ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è íåãîñóäàðñòâåííûõ, â ãîðîäå è îáëàñòè. Ê òîìó æå, ãîðîä Õàðüêîâ, ãäå ðàíüøå îáó÷àëàñü çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü áåëãîðîäöåâ, ñòàë, õîòü è áëèæíèì, íî çàðóáåæüåì, ñî âñåìè ñâÿçàííûìè ñ ýòèì ïðîáëåìàìè. Â êîíöå 90-õ ãîäîâ ñòàëî ÿñíî, ÷òî ðàáîòîäàòåëåé íå óñòðàèâàåò ðàáîòíèê ïðîñòî ñ äèïëîìîì, ïóñòü äàæå è ïðåñòèæíîãî âóçà, íî íå èìåþùèì áîëåå èëè ìåíåå ÷åòêîé ñïåöèàëèçàöèè è íåñèñòåìíûìè çíàíèÿìè. Êðîìå òîãî, ñïåöèàëèñòû ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì ïî ñïåöèàëüíîñòè, íàïðèìåð, "Þðèñïðóäåíöèÿ" ñòàëè âûïóñêàòüñÿ â êîëè÷åñòâàõ, êîòîðûå ÿâíî ïðåâûøàëè ïîòðåáíîñòè Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè - èõ ñ÷åò ïåðåâàëèë çà òûñÿ÷ó ÷åëîâåê â ãîä. Åñëè ê ýòîìó ïðèáàâèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî þðèñòîâ ñî ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì îáðàçîâàíèåì, êîòîðûõ óñïåëè "ïîäãîòîâèòü" ñðåäíåñïåöèàëüíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïî êîðîòêèì ïðîãðàììàì, òî ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî âîçíèêëè îïðåäåëåííûå äèñïðîïîðöèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå òðóäà. Íàïðèìåð, èç ïåðâîãî âûïóñêà þðèäè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà î÷íîãî îòäåëåíèÿ òàêîãî ïðåñòèæíîãî âóçà êàê Áåëãîðîäñêèé Ãîñóäàðñòâåííûé Óíèâåðñèòåò ðàáîòó ïî ñïåöèàëüíîñòè ñìîãëè íàéòè ìåíåå 60%. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñïðîñ íà äåéñòâèòåëüíî ãðàìîòíûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, áóõó÷åòà è àóäèòà âñå ðàâíî îñòàåòñÿ íåóäîâëåòâîðåí. Íåêîòîðûå àâòîðû, íàïðèìåð, Ã. Õóáàåâ, óòâåðæäàþò, ÷òî ïîòðåáíîñòè Ðîññèè â ñïåöèàëèñòàõ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ñîñòàâëÿþò ìèëëèîíû ÷åëîâåê.� Êîñâåííî ýòî ïîäòâåðæäàþò è êîíêóðñû íà ñïåöèàëüíîñòè ïðàâîâîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ, îñîáåííî â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ.  Íî ìíîãèå æåëàþùèå ïîâûñèòü ñâîé îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü õîòÿò îäíîâðåìåííî ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü, â îáîèõ ñòðåìëåíèÿõ èõ ïîîùðÿåò íà÷àëüñòâî. Ñîâðåìåííîå äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå - ýòî òî, ÷òî ñìîæåò óäîâëåòâîðèòü èõ ïîòðåáíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íà ðûíêå ãîðîäà Áåëãîðîäà ñëîæèëàñü äâîéñòâåííàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðóþ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü àôîðèñòè÷íî: "Äèïëîìèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ìíîãî, íî êâàëèôèöèðîâàííûõ, ïî-ïðåæíåìó, íå õâàòàåò". Èç ïîñòóëèðóåìîãî ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî â ãîðîäå è áëèçëåæàùèõ ðàéîíàõ, íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ íàñûùåííîñòü ñïåöèàëèñòàìè ïðàâîâîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëåé, åñòü çíà÷èòåëüíûé êîíòèíãåíò çàèíòåðåñîâàííûé â ïîëó÷åíèè ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ, àâòîð è ôîðìóëèðóåò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè Áåëãîðîäñêîãî ôèëèàëà Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Óíèâåðñèòåòà.

2.3. Ïðåäëîæåíèÿ ïî óñèëåíèþ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ÑÃÓ

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè Áåëãîðîäñêîãî ôèëèàëà îãðàíè÷åíû (íà ðåêëàìó, íàïðèìåð, âûäåëÿåòñÿ ïîðÿäêà 20 000 ðóáëåé â ñåìåñòð), âñå æå ìîæíî àêòèâèçèðîâàòü ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó â öåëîì, è ðåêëàìíóþ â îòäåëüíîñòè, òàì, ãäå ýòî íå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ âëèâàíèé.

Ïåðâîå, ÷òî áðîñàåòñÿ â ãëàçà ëþáîìó, äàæå íå èññëåäîâàòåëþ, à ïðîñòî ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ - êðàéíèé íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î Áåëãîðîäñêîì ôèëèàëå Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà íà ìåñòíîì óðîâíå. Åãî òåëåôîíà íåò â è íîâîì òåëåôîííîì ñïðàâî÷íèêå 1998 ãîäà, â ñëóæáå "09", ïðàâäà, ýòîò òåëåôîí äàþò, íî îãîâàðèâàþò, ÷òî òàì íàõîäèòñÿ ó÷èòåëüñêàÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî òåõíè÷åñêîãî ó÷èëèùà ¹20. Ýòî ïðè òîì, ÷òî âóç ñóùåñòâóåò â ãîðîäå, êàê óæå îòìå÷àëîñü, óæå ïÿòûé ãîä. Êðîìå ÑÃÈ â ñïðàâî÷íèêå â ðàçäåëå "Îáðàçîâàíèå" ïðèñóòñòâóþò ïî÷òè âñå èçâåñòíûå âóçû, êàê ãîñóäàðñòâåííûå, òàê è íåãîñóäàðñòâåííûå.

Â ðåãèîíàëüíîé ïðåññå íåìíîãî âñòðå÷àåòñÿ ñòàòåé, ôîðìèðóþùèõ îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ðàññêàçûâàþùèõ î Ñîâðåìåííîì Ãóìàíèòàðíîì Óíèâåðñèòåò. Îáû÷íûé àáèòóðèåíò, êàê ïðàâèëî, ìàëî çíàåò î òîì, íàñêîëüêî âûñîêî êîòèðóåòñÿ ÑÃÓ â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. Êàê èçâåñòíî â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò ðåêëàìó, ëè÷íûå êîíòàêòû è ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (public relations, "ïàáëèñèòè"). Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî åñëè ñ ïåðâûìè äâóìÿ äåëî îáñòîèò áîëåå èëè ìåíåå íîðìàëüíî - äèðåêòîðà ôèëèàëîâ ïîñåùàþò øêîëû, òåõíèêóìû è êîëëåäæè, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïóáëèêóåòñÿ ðåêëàìà, îñîáåííî â ïåðèîäû àêòèâíîãî íàáîðà ñòóäåíòîâ èç ÷èñëà "þíîøåé, îáäóìûâàþùèõ ñâîå æèòüå", òî ñ ôîðìèðîâàíèåì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñèòóàöèÿ íå ñòîëü ðàäóæíàÿ.

Â ýòîé ñâÿçè ñòîèò îòìåòèòü ãðàìîòíîå èñïîëüçîâàíèå ïîääåðæèâàþùåé ðåêëàìû (êàê ðàçíîâèäíîñòè íàïîìèíàþùåé) â ïîìåùåíèè, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ Áåëãîðîäñêèé ôèëèàë Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà. Ðåêëàìíûå ùèòû, èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, ôîòîãðàôèè è îò÷åòû óáåæäàþò àáèòóðèåíòîâ, à âïîñëåäñòâèè è ñòóäåíòîâ, â ïðàâèëüíîñòè ñäåëàííîãî âûáîðà. Óâû, äàëåêî íå âñå èç íèõ ñìîãóò ñäåëàòü ýòîò âûáîð, íå îáëàäàÿ äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé î âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Êðîìå òîãî, óðîâåíü ïîääåðæèâàþùåé ðåêëàìû â çäàíèè 20-ãî è 4-ãî ïðîôòåõó÷èëèù, àðåíäóåìûõ Áåëãîðîäñêèì ôèëèàëîì ÑÃÈ, íå òîëüêî ðàçëè÷àåòñÿ, à ïðîñòî íåñîïîñòàâèì. Äàæå ñòóäåíòàì ÑÃÈ íåëåãêî íàéòè íóæíûå àóäèòîðèè â çäàíèè 4-ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî òåõíè÷åñêîãî ó÷èëèùà, íå ãîâîðÿ óæå î òåõ, êòî ïðèåõàë òóäà âïåðâûå.

Îïðåäåëåííûå íåóäîáñòâà ñîçäàåò äëÿ ñòóäåíòîâ è àáèòóðèåíòîâ è îòñóòñòâèå ñîáñòâåííîãî çäàíèÿ è íåêîòîðîå íåóäîáñòâî â ïðîåçäå ê àðåíäóåìûì ïîìåùåíèÿì. Åñëè äðóãèå âóçû ãîðîäà (ÁÃÓ, ÁåëÃÒÀÑÌ, ÁÓÏÊ, ÌÌÓÁèÈÒ) íàõîäÿòñÿ î÷åíü áëèçêî îò îñòàíîâîê îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà, òî ÑÃÓ ýòèì ïîõâàëèòüñÿ íå ìîæåò. Íî ýòà ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ è åñòü âñå øàíñû, ÷òî ñêîðå Áåëãîðîäñêèé ôèëèàë ÑÃÈ áóäåò ðàñïîëîæåí â ñîáñòâåííîì çäàíèè. Îäíàêî, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñõåìà ïðîåçäà ê çäàíèþ óíèâåðñèòåòà â Ìîñêâå ïðèâåäåíà â ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëàõ, â ÷àñòíîñòè, íà èíôîðìàöèîííîì ñåðâåðå Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Óíèâåðñèòåòà â ñåòè Èíòåðíåò, î êîòîðîì ðå÷ü ïîéäåò íèæå.

Ãëàâíûì óïóùåíèåì ìû ñ÷èòàåì òîò ôàêò, ÷òî ñîâåðøåííî íåäîñòàòî÷íî â ìàðêåòèíãå èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ýòî îñîáåííî óäèâèòåëüíî, åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå äâà íèæåñëåäóþùèõ àñïåêòà. Âî-ïåðâûõ, Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ïðåäîñòàâëÿþùåå ñîâðåìåííîå îáðàçîâàíèå è àêòèâíî èñïîëüçóþùåå ìóëüòèìåäèéíûå è ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå è îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè, â òîì ÷èñëå è ñïóòíèêîâîå òåëåâèäåíèå. Âî-âòîðûõ, ýòî òîò ðåñóðñ, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî îáõîäèòñÿ äîñòàòî÷íî äåøåâî, ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè òåõíîëîãèÿìè. Ïðàêòè÷åñêè âñå ôèðìû, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè äîñòóïà â Èíòåðíåò, îáåñïå÷èâàþò ïîëüçîâàòåëåé áåñïëàòíûìè ïî÷òîâûìè ÿùèêàìè, ñåðâåðàìè äëÿ õðàíåíèÿ è äîñòóïà ê èíôîðìàöèè (FTP-ñåðâåð). Èíîãäà òàêàÿ ïîääåðæêà ñòîèò äåíåã, íî çàòðàòû ñðàâíèìû ñ ìåñÿ÷íîé àáîíåíòñêîé ïëàòîé çà òåëåôîí, êðîìå òîãî, åñòü áåñïëàòíûå ÿùèêè äëÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êîòîðûå íå çàâèñÿò îò ìåñòíîãî ïðîâàéäåðà óñëóã (íàïðèìåð, íà ñåðâåðàõ mail.ru, usa.net, hotmail.com, chat.ru è äðóãèõ). 

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò èìååò ñâîé ñåðâåð â ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò (åãî àäðåñ http://www.muh.com). Ñîâðåìåííûé äèçàéí è õîðîøàÿ èíôîðìàòèâíîñòü ñåðâåðà îñòàâëÿþò ïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. Íà ñåðâåðå ïðèâåäåíû ñïèñîê ôàêóëüòåòîâ, óñëîâèÿ ïîñòóïëåíèÿ è îáó÷åíèÿ, þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ âóçà, ñâåäåíèÿ îá èçäàíèÿõ ÑÃÓ, âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü ìåæäóíàðîäíîå îáðàçîâàíèå, ãåîãðàôè÷åñêàÿ êàðòà, ãäå îòîáðàæåíû âñå ôèëèàëû ÑÃÓ. Ïðè ïîèñêå íà íåé êîíêðåòíîãî ôèëèàëà âûäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá àäðåñå, òåëåôîíå, ôàêñå, äèðåêòîðå (ðåêòîðå) ôèëèàëà, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, à òàêæå ôàêóëüòåòû è ñïåöèàëèçàöèè, íà êîòîðûõ ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå. Èìåííî òàì, à íå èç ìåñòíûõ èñòî÷íèêîâ ìîæíî óçíàòü íàèáîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î Áåëãîðîäñêîì, ðàâíî êàê è  Ñòàðîîñêîëüñêîì è Ãóáêèíñêîì ôèëèàëàõ ÑÃÓ.

Âïðî÷åì, äàæå íàëè÷èå ýëåêòðîííîãî àäðåñà íå çíà÷èò, ÷òî â Áåëãîðîäñêîì ôèëèàëå ïðàâèëüíî èñïîëüçóþò ýòîò ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Åñëè ïîñëå ïîñåùåíèÿ ñåðâåðà ÑÃÓ â ñåòè Èíòåðíåò âîïðîñîâ îñòàåòñÿ î÷åíü ìàëî, à íà îñòàâøèåñÿ î÷åíü áûñòðî ïðèõîäèò ïîäðîáíûé îòâåò, ÷òî âûçûâàåò î÷åíü ñèëüíîå óâàæåíèå, òî íà ïèñüìî, îòïðàâëåííîå ýëåêòðîííîé ïî÷òîé â Áåëãîðîäñêèé ôèëèàë ñ ïðîñüáîé ñîîáùèòü î ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ è ïîðÿäêå îïëàòû ïðèøëî ñòàíäàðòíîå ñîîáùåíèå îá àäðåñå, òåëåôîíå è âðåìåíè ðàáîòû ïðèåìíîé êîìèññèè ôèëèàëà. ×òî æ, óäîáíî. Íî íå ïîòðåáèòåëþ, ïîñêîëüêó òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå øêîëüíèêà, çàêîí÷èâøåãî ðàéîííóþ øêîëó èëè ïðîñòî æåëàþùåãî ïîñòóïèòü â ÑÃÈ, êîòîðûé ïîéäåò çâîíèòü ïî ìåæäóãîðîäíåé ñâÿçè èëè äàæå ïîåäåò â îáëàñòíîé öåíòð ñïåöèàëüíî, ÷òîáû ýòî âñå óçíàòü, âìåñòî ïîëó÷åíèÿ èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè ïî î÷åíü äåøåâîìó èëè áåñïëàòíîìó êàíàëó ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î Ìîñêâå - ñîáñòâåííûå ñòðàíèöû èëè ñåðâåðû èìåþòñÿ ó ôèëèàëîâ ÑÃÓ â Ñàìàðå, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, Íàõîäêå, Îðåíáóðãå, Çåëåíîãðàäå, ßêóòñêå è äðóãèõ. Ê ñîæàëåíèþ, íàøè ñîñåäè - ôèëèàëû â Ñòàðîì Îñêîëå è Ãóáêèíå òîæå êðàéíå áåäíî ïðåäñòàâëåíû â ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè, êîòîðàÿ íå çíàåò íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö è ãåîãðàôè÷åñêèõ ðàññòîÿíèé. Íåñîìíåííî, Áåëãîðîäñêîìó ôèëèàëó íåîáõîäèìî ñîñðåäîòà÷èâàòüñÿ íà ìåñòíîì ðûíêå, ïîñêîëüêó áîëüøàÿ ÷àñòü ïîòåíöèàëüíûõ ñòóäåíòîâ ðàñïîëîæåíà â Áåëãîðîäå èëè åãî îêðåñòíîñòÿõ, íî íàñòîëüêî ïðåíåáðåãàòü âîçìîæíîñòÿìè Èíòåðíåòà êàæåòñÿ íåðàçóìíûì è íåñîâðåìåííûì.

Ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñåòü çàäóìûâàëàñü â èíòåðåñàõ íàóêè è âîîðóæåííûõ ñèë, îäíàêî â óñëîâèÿõ èíòåãðàöèè ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè â åäèíóþ ñèñòåìó, óñêîðåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè, ìíîãèå çàïàäíûå êîìïàíèé ïîíÿëè âûãîäó âåäåíèÿ áèçíåñà ÷åðåç Èíòåðíåò. Îáîðîò ýëåêòðîííîé òîðãîâëè óæå èñ÷èñëÿåòñÿ äåñÿòêàìè ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ â ãîä, ïî÷òè âñå êîìïàíèè è äàæå îòäåëüíûå òîðãîâûå ìàðêè èìåþò ñîáñòâåííûå ñåðâåðà èëè ñòðàíèöû â ãëîáàëüíîé ñåòè, ññûëêè íà êîòîðûå ìû âèäèì äàæå â òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå. Äîñòàòî÷íî íàçâàòü "Ñíèêåðñ", "Áëåíäàìåä èëè ôàáðèêó "Êðàñíûé îêòÿáðü". Îäíàêî, ïî÷åìó-òî èìåííî â îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ãäå âåäåíèå áèçíåñà ñ èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, êàçàëîñü áû, íàèáîëåå åñòåñòâåííî è ïðîñòî - ýòî æå óñëóãè, çäåñü íåò èëè î÷åíü ìàëî ôèçè÷åñêèõ òîâàðîâ, - íàáëþäàåòñÿ íåïîíÿòíûé çàñòîé.

Â îáëàñòè ðåêëàìû êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè ìàðêåòèíãà íåëüçÿ îáîéòè âíèìàíèåì òîò ôàêò, ÷òî öåëåâàÿ ãðóïïà ïîòðåáèòåëåé êàæåòñÿ ÷åòêî îïðåäåëåííîé - ìîëîäåæü. Îäíàêî, âèäèìîñòü ýòà îáìàí÷èâà. Äåéñòâèòåëüíî, âûñøåå îáðàçîâàíèå, â îñíîâíîì, ïîëó÷àþò ìîëîäûå ëþäè â âîçðàñòå îò 17 äî 30 ëåò, à â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ ïåðâîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñðåäíèé âîçðàñò åùå ìîëîæå. Îäíàêî, êàê ïðàâèëî, îíè íå ìîãóò ñàìè îïëàòèòü ñâîå îáó÷åíèå. Çà íèõ ïëàòÿò ðîäèòåëè, ëèáî ôèðìû, êóäà îíè òðóäîóñòðîèëèñü, ÷òî ïðîèñõîäèò çíà÷èòåëüíî ðåæå. Òàêèì îáðàçîì, íàëèöî íåêîòîðîå ðàçìûâàíèå öåëåâîé ãðóïïû, íà êîòîðóþ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà ðåêëàìà, ïîñêîëüêó àáèòóðèåíò ïðèíèìàåò ðåøåíèå óæå íå ñàìîñòîÿòåëüíî, à ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ ñâîèõ ñïîíñîðîâ. Èìåííî ïîýòîìó ðåêëàìà íå äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà òîëüêî â ðàñ÷åòå íà ìîëîäåæü.

Â Ñîâðåìåííîì Ãóìàíèòàðíîì Óíèâåðñèòåòå ýòî ïðåêðàñíî ïîíèìàþò è äàæå âûäåëÿþò ïîäãðóïïû èç åäèíîé öåëåâîé ãðóïïû. Ïðè ýòîì ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðàçìåùåíèÿ â ìåñòàõ êîíöåíòðàöèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, òàêæå îòëè÷àþòñÿ.

Âïðî÷åì, â ÷åì òðóäíî ïðåäëîæèòü ÷òî-òî íîâîå, òàê ýòî â îáëàñòè òðàäèöèîííîé ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ìåñòàõ, àêòèâíî ïîñåùàåìûõ íàñåëåíèåì. Â ÑÃÓ ïðåäóñìîòðåíû íåñêîëüêî ðåêëàìíûõ ëèñòîâîê, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçëè÷íûå öåëåâûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé è ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ âáëèçè øêîë, ó÷èëèù, âîåíêîìàòîâ (íå ñåêðåò, ÷òî îòñðî÷êà îò ñëóæáû â àðìèè - òîæå îäíà èç ïðè÷èí, ïîáóæäàþùèõ ê ïîëó÷åíèþ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ), îáùåñòâåííûõ çäàíèé, ðûíêîâ è ò.ï. 

Âîçìîæíî, ñòîèò îáðàòèòü áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà ñóäüáó óæå âûïóùåííûõ ñòóäåíòîâ. Çäåñü âîçìîæíà îðãàíèçàöèÿ ñâîåãî êàäðîâîãî àãåíòñòâà èëè ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îäíèì èç óæå ñóùåñòâóþùèõ. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî â Ðîññèè åñòü íîñòàëüãèÿ ïî ñîâåòñêèì âðåìåíàì, êîãäà ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû â ïîëóïðèíóäèòåëüíîì ïîðÿäêå ðàñïðåäåëÿëèñü ïî âñåé ñòðàíå, íî óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî òåáÿ íå áðîñÿò ïîñëå çàâåðøåíèÿ ó÷åáû, ïîìîãóò íàéòè äîñòîéíóþ ðàáîòó, íåñîìíåííî, ïðèáàâèò Áåëãîðîäñêîìó ôèëèàëó ÑÃÈ ïîïóëÿðíîñòè, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ñòóäåíòîâ.

Àêòèâíàÿ ðàáîòà âûñøåãî íåãîñóäàðñòâåííîãî âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íà ðûíêå òðóäà íåîáõîäèìà åùå è ïîòîìó, ÷òî äàåò èñõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà: êàêèå ñïåöèàëüíîñòè òðåáóþòñÿ ñåé÷àñ, êàêèå áóäóò òðåáîâàòüñÿ â áëèæàéøåì áóäóùåì, è íàáîð íà êàêèå ñïåöèàëüíîñòè íåîáõîäèìî ñîêðàùàòü, ïîñêîëüêó ïðåäëîæåíèå óæå ïðåâûøàåò ñïðîñ. Êðîìå òîãî, âîçìîæåí âûïóñê åäèíè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ, â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðûíîê íóæäàåòñÿ â íèõ â íåçíà÷èòåëüíûõ êîëè÷åñòâàõ. Ñîâðåìåííîìó Ãóìàíèòàðíîìó Óíèâåðñèòåòó ëåã÷å ÷åì äðóãèì âóçàì íàëàæèâàòü ïîäãîòîâêó ïî ðåäêèì ñïåöèàëüíîñòÿì, ñíàáæàòü ñòóäåíòîâ ìåòîäè÷åñêîé è ó÷åáíîé ëèòåðàòóðîé. Åñëè ìíîãèì âóçàì ïðîñòî íåò ñìûñëà ãîòîâèòü ó÷åáíûå êóðñû, èñêàòü ïðåïîäàâàòåëåé, èçäàâàòü ëèòåðàòóðó ðàäè íåñêîëüêèõ ñòóäåíòîâ â ãîä, òî ñòî âîñåìüäåñÿò ôèëèàëîâ ÑÃÓ ïî âñåìó ìèðó ïîçâîëÿþò âåñòè ó÷åáíûé ïðîöåññ öåíòðàëèçîâàííî, òåì ñàìûì äåëàÿ òàêóþ ïîäãîòîâêó áîëåå ðåíòàáåëüíîé.

Àâòîðîì íàñòîÿùåé ðàáîòû áûëî òàêæå ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå ìèíè-èññëåäîâàíèå, ïîçâîëÿþùåå âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó èçâåñòíîñòè ÁÔ ÑÃÈ ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé óñëóã. 

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà èññëåäîâàíèÿ áûë âûáðàí ìåòîä îïðîñà. Îïðîñíûé ëèñò ñîäåðæàë ÷åòûðå çàêðûòûõ âîïðîñà, òî åñòü äîïóñêàë âûáîð îäíîãî èç çàðàíåå îïðåäåëåííûõ âàðèàíòîâ îòâåòà. 

Âîò ñîäåðæàíèå îïðîñíîãî ëèñòà:

1.	Çíàåòå ëè Âû î ñóùåñòâîâàíèè â ã. Áåëãîðîäå ôèëèàëà Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà

1.1.	Äà

1.2.	Íåò

2.	Îòêóäà Âû ïîëó÷èëè ïåðâóþ èíôîðìàöèþ î ÁÔ ÑÃÈ?

2.1.	Èç ïóáëèêàöèé â ïðåññå

2.2.	Îò çíàêîìûõ

2.3.	Èç ïå÷àòíîé ðåêëàìû

2.4.	Èç íàðóæíîé ðåêëàìû

2.5.	Äðóãîå

2.6.	Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

3.	Êàêîå ó Âàñ ñëîæèëîñü ìíåíèå î ÁÔ ÑÃÈ?

3.1.	Ïîëîæèòåëüíîå

3.2.	Ïðåèìóùåñòâåííî ïîëîæèòåëüíîå

3.3.	Íåîïðåäåëåííîå

3.4.	Ïðåèìóùåñòâåííî îòðèöàòåëüíîå

3.5.	Îòðèöàòåëüíîå

3.6.	Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

4.	Ñîáèðàåòåñü ëè Âû ïîñòóïàòü â ÁÔ ÑÃÈ?

4.1.	Äà

4.2.	Ñêîðåå äà, ÷åì íåò

4.3.	Ñêîðåå íåò, ÷åì äà

4.4.	Íåò

4.5.	Åùå íå ðåøèë



Êðîìå òîãî, â âîïðîñíèê áûëè âêëþ÷åíû âîïðîñû î âîçðàñòå, ïîëå è îáðàçîâàíèè îïðàøèâàåìûõ. 

Êàê ëåãêî âèäåòü - ïåðâûé âîïðîñ ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ âîïðîñîì-ôèëüòðîì è ïðåäïîëàãàåò îòñåèâàíèå òîé ÷àñòè îïðàøèâàåìûõ, êîòîðàÿ çíàåò î ôèëèàëå ÑÃÈ â Áåëãîðîäå äëÿ äàëüíåéøåãî åå èçó÷åíèÿ.

Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ áûëî âûáðàíî íåñêîëüêî çíàêîìûõ àâòîðà (îáùàÿ ÷èñëåííîñòü - 22 ÷åëîâåêà), êîòîðûå íå èìåþò âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è íå ó÷àòñÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, òî åñòü, íàèáîëåå àêòèâíàÿ ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Èç íèõ áûëè âîïðîñîì-ôèëüòðîì áûëè îòñåÿíû òðîå, êîòîðûå íå çíàëè î ñóùåñòâîâàíèè ôèëèàëà ÑÃÈ â ã. Áåëãîðîäå. Íåêîòîðûå äàííûå îá îñòàâøåéñÿ ñîöèàëüíîé ãðóïïå ïðèâåäåíû íèæå.
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Äèàãðàììà �SEQ Äèàãðàììà \* ARABIC �1�. Âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà îïðàøèâàåìûõ
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Äèàãðàììà 2. Ðàñïðåäåëåíèå îïðàøèâàåìûõ ïî ïðèçíàêó ïîëà
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Äèàãðàììà 3. Ðàñïðåäåëåíèå îïðàøèâàåìûõ ïî óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ

Íåîáû÷íûå ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû â îòâåòå íà âòîðîé îïðîñ - "Îòêóäà Âû ïîëó÷èëè ïåðâóþ èíôîðìàöèþ î ÁÔ ÑÃÈ?". 
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Äèàãðàììà 4. Ðàñïðåäåëåíèå îïðàøèâàåìûõ ïî èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè î ÁÔ ÑÃÈ

Ìû âèäèì, îòíîñèòåëüíî íåâûñîêóþ ðîëü êàê ðåêëàìû, òàê è ïóáëèêàöèé â ïðåññå â ïðåäîñòàâëåíèè ïåðâîíà÷àëüíîé èíôîðìàöèè î Áåëãîðîäñêîì ôèëèàëå ÑÃÈ, ÷òî âïîëíå ïîíÿòíî ïðè íåáîëüøîì ðåêëàìíîì áþäæåòå.

Òî ÷òî, áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ óçíàëè î ÁÔ ÑÃÈ îò çíàêîìûõ ñ îäíîé ñòîðîíû, ñêðûâàåò èçíà÷àëüíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î âóçå, íî è ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ÑÃÈ ïîëüçóåòñÿ íåïëîõîé ðåïóòàöèåé ñðåäè ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. Òî åñòü, ñòóäåíòû èëè àáèòóðèåíòû èëè ëþäè, èíûì îáðàçîì èìåþùèå îòíîøåíèå ê âóçó, ðåêîìåíäóþò èëè ïî êðàéíåé ìåðå, ñîîáùàþò î íåì ñâîèì çíàêîìûì. Ñ ýòèì óòâåðæäåíèåì õîðîøî êîððåëèðóåòñÿ òàêæå ñëåäóþùèé ãðàôèê, ïîñòðîåííûé â ðåçóëüòàòå îòâåòîâ îïðàøèâàåìûõ íà âîïðîñ "Êàêîå ìíåíèå ñëîæèëîñü ó Âàñ î ÁÔ ÑÃÈ?"
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Äèàãðàììà 5. Ñóáúåêòèâíîå îòíîøåíèå îïðàøèâàåìûõ ê ÁÔ ÑÃÈ.

Ëåãêî çàìåòèòü, ÷òî ïîëîæèòåëüíî èëè ïðåèìóùåñòâåííî ïîëîæèòåëüíîå ñóáúåêòèâíîå îòíîøåíèå ñôîðìèðîâàëîñü ó ïîëîâèíû îïðîøåííûõ. Îòðèöàòåëüíîå èëè ïðåèìóùåñòâåííî îòðèöàòåëüíîå - ó êàæäîãî øåñòîãî. Îñòàëüíûå íå ñìîãëè îïðåäåëèòüñÿ â îòíîøåíèè ëèáî íå ñîñòàâèëè öåëîñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î Áåëãîðîäñêîì ôèëèàëå ÑÃÈ.

Îòâåòû íà ïîñëåäíèé âîïðîñ "Áóäåòå ëè Âû ïîñòóïàòü â ÁÔ ÑÃÈ?" ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì
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Äèàãðàììà 6. Îòíîøåíèå îïðàøèâàåìûõ ê ïîñòóïëåíèþ â ÁÔ ÑÃÈ.

Íå äîëæíî ñìóùàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî òåõ, êòî òî÷íî èëè ñêîðåå âñåãî íå ñîáèðàåòñÿ ïîñòóïàòü â ÑÃÓ (ïî÷òè 60%). Âåðîÿòíî, ÷òî ïîëó÷àòü âûñøåå îáðàçîâàíèå â áëèæàéøåì áóäóùåì çàõîòÿò è ñìîãóò íå âñå îïðîøåííûå. Ïîýòîìó, 21% òåõ, êòî ñêîðåå âñåãî áóäåò ïîñòóïàòü â ÁÔ ÑÃÈ, äàæå ïðè îòñóòñòâèè òåõ, êòî òî÷íî ðåøèëñÿ íà ïîñòóïëåíèè âûãëÿäèò äîñòàòî÷íî îïòèìèñòè÷íûì ïîêàçàòåëåì, ó÷èòûâàÿ ñîâðåìåííóþ äîëþ ÑÃÈ íà áåëãîðîäñêîì ðûíêå, îöåíèâàåìóþ íàìè, êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå â 6-7%. 

Îïðîñû è äðóãèå ôîðìû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿ äàâíî è øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â Ñîâðåìåííîì Ãóìàíèòàðíîì Óíèâåðñèòåòå ñðåäè ïîñòóïàþùèõ è ñòóäåíòîâ, à èõ ðåçóëüòàòû ïóáëèêóþòñÿ (ñì, íàïðèìåð ãàçåòó "Ñîâðåìåííîå îáðàçîâàíèå") è ïîçâîëÿþò ñîñòàâèòü êîëëåêòèâíûé ïîðòðåò ñòóäåíòà ÑÃÓ. 

Íàì êàæåòñÿ, ÷òî èìååò ñìûñë ïðîâîäèòü ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ òàêæå ñðåäè âûïóñêíèêîâ øêîë ñ öåëüþ êîððåêòèðîâêè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè âóçà, îïðåäåëåíèÿ ñîáñòâåííîé äîëè ðûíêà, îòíîøåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé óñëóã ê ÑÃÓ. Ðàçóìååòñÿ, îïðîñíûé ëèñò, êîòîðûé èñïîëüçîâàëñÿ àâòîðîì íàñòîÿùåé ðàáîòû íå ïðåòåíäóåò íà ïîëíîòó, àêàäåìè÷íîñòü è çàêîí÷åííîñòü, íî âïîëíå ìîæåò áûòü âçÿò çà îñíîâó ïðè ïðîâåäåíèè ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé.

�Çàêëþ÷åíèå

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå àâòîðîì áûë ðàññìîòðåí âîïðîñ î ðîëè è ìåñòå ìàðêåòèíãà íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Îñíîâíîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî âîïðîñó èçó÷åíèÿ ðûíêà, ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, êîíêóðåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè â îòíîøåíèè âûäåëåííûõ öåëåâûõ ãðóïï.

Áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà îñâåòèòü ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ìàðêåòèíãà â îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðåäëîæåíû ðåêîìåíäàöèè â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íà ïðèìåðå Áåëãîðîäñêîãî ôèëèàëà Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà. Ðàñêðûòû îñíîâíûå êàòåãîðèè ìàðêåòèíãà ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

Èç ïðèâåäåííîé â äàííîé ðàáîòå èíôîðìàöèè è âûñêàçàííûõ ìíåíèé ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

Áëàãîäàðÿ ïîïðàâêàì ê Çàêîíó "Îá îáðàçîâàíèè" ñîçäàëèñü õîðîøèå óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû íåãîñóäàðñòâåííûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé èìåííî â ñôåðå ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ. Èõ äîëÿ ñîñòàâëÿåò îêîëî 15% ñòóäåíòîâ, à ïî íåêîòîðûì ñïåöèàëüíîñòÿì, íàïðèìåð, þðèñïðóäåíöèè, äîñòèãàåò 40%. Äîëÿ ñòóäåíòîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ èìååò òàêæå óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ ê ðîñòó, è, ïî îïûòó çàðóáåæíûõ ñòðàí, ìîæåò äîñòè÷ü 30-40%, â òîì ÷èñëå ïî ãóìàíèòàðíûì ñïåöèàëüíîñòÿì - ñâûøå ïîëîâèíû.

Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ã. Áåëãîðîäà è îáëàñòè î÷åíü íàñûùåí êàê ãîñóäàðñòâåííûìè, òàê è ÷àñòíûìè âóçàìè. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íà íåì ñâîèõ óñëóã íåîáõîäèìî øèðå èñïîëüçîâàòü ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè.

Â ñëó÷àå ïðåíåáðåæåíèÿ ìàðêåòèíãîì íåãîñóäàðñòâåííûé âóç íàâåðíÿêà ïðåêðàòèò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå èëè ñòàíåò ôèëèàëîì ãîñóäàðñòâåííîãî âóçà, ïîñêîëüêó íå èìååò èíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Â öåëîì, ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Èíñòèòóòà îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, õîòÿ ýòî â áîëüøåé ñòåïåíè êàñàåòñÿ ñòîëè÷íîãî âóçà, ÷åì ïðîâèíöèàëüíûõ ôèëèàëîâ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìàðêåòèíãå Áåëãîðîäñêîãî ôèëèàëà ÑÃÈ èñïîëüçóþòñÿ ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Òîæå ñàìîå îòíîñèòñÿ è ê äðóãèì ôèëèàëàì â Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè - Ñòàðîîñêîëüñêîìó è Ãóáêèíñêîìó. 

Îñíîâíûå ðåêîìåíäàöèè àâòîðà ïî óñèëåíèþ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

Ïîâûøåíèå àêòèâíîñòè â îáëàñòè PR-ïóáëèêàöèé â îáëàñòíûõ ãàçåòàõ, îñîáåííî îðèåíòèðîâàííûõ íà ìîëîäåæü, êàê íàèáîëåå çíà÷èìóþ öåëåâóþ ãðóïïó.

Áîëåå àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, âåá-ñåðâåðîâ, ôàéë-ñåðâåðîâ, ðåêëàìû â Èíòåðíåò. 

Ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿ â ôîðìå îïðîñîâ, èíòåðâüþ, àíêåòèðîâàíèÿ è ò.ï. ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè è ñîîòâåòñòâóþùåé êîððåêòèðîâêè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè Áåëãîðîäñêîãî ôèëèàëà ÑÃÈ.

Ïîäãîòîâêà åäèíè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåäêèì ñïåöèàëüíîñòÿì. Ðàçóìååòñÿ, ýòî òðåáóåò ñîãëàñèÿ ðóêîâîäñòâà ÑÃÓ äëÿ îðãàíèçàöèè íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé îäíîâðåìåííî ïî âñåé ñòðàíå â íåñêîëüêèõ äåñÿòêàõ ôèëèàëîâ.

Îðãàíèçàöèÿ äî÷åðíåãî èëè, ÷òî ïðåäïî÷òèòåëüíåå, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ óæå ñóùåñòâóþùèì êàäðîâûì àãåíòñòâîì, êîòîðîå çàíèìàëîñü áû òðóäîóñòðîéñòâîì âûïóñêíèêîâ ÑÃÈ. Òàêîå àãåíòñòâî òàêæå ìîãëî áû ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ ðûíêà òðóäà ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ñïåöèàëèñòàõ.

Äëÿ âûæèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí ïðèíèìàòü ó÷àñòèå âåñü êîëëåêòèâ âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåí�èÿ. Íå ñòîèò, âïðî÷åì, çàáûâàòü, ÷òî ìàðêåòèíã - âñå ëèøü ñðåäñòâî ïîñòèæåíèÿ ðûíêà è ïðîäâèæåíèÿ íà íåì ñâîåãî òîâàðà. Ãëàâíûì âñå ðàâíî îñòàåòñÿ êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåò âóç. ×òîáû åùå ðàç íàïîìíèòü îá ýòîì, õîòåëîñü áû çàâåðøèòü ñâîþ ðàáîòó ñëîâàìè ðåêòîðà ÑÃÓ Êàðïåíêî Ìèõàèëà Ïåòðîâè÷à, ñêàçàííîãî èì â èíòåðâüþ ãàçåòå "Âóçîâñêèå âåñòè": "×òîáû âûäåðæàòü êîíêóðåíöèþ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè âóçàìè íåãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé äâå çàäà÷è: ïåðâàÿ - ïðåäëîæåíèå ýêñêëþçèâíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ðåäêèõ ïðîôåññèé, âûïóñê åäèíè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ (ê ïðèìåðó, ïî åâðîïåéñêîìó ïðàâó, ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè); âòîðàÿ çàäà÷à - ïðåäîñòàâëåíèå îáðàçîâàíèÿ áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà, íåæåëè â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ, äîñòèãàåìîãî, êàê ïðàâèëî, çà ñ÷åò øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ".
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